KDYZ NECHATE PECOVAT LASKU, NEMUZETE UDELAT CHYBU

DOMACI HOSPIC V CESKE KAMENICI
Rozhovor

Mezi sluzbami z nabidky Oblastni charity Ceska Kamenice najdeme také jednu s ndzvem , Domaci
hospic.” Stale nepfili§ zndma sluzba funguje v Ceské Kamenici jiz od roku 2018. O tom, co je to
domadci hospic a jak tato sluzba funguje, jsme si povidali s MUDr. Vendulou Pileckou (VP) a Mgr.
Evou Konecnou (EK).

V médiich obcas zaslechneme zpravy o hospici, pfipadné o mobilnim hospici. Co to vlastné hospic
je a co si predstavit pod pojmem domaci hospic?

VP: Hospic obecné znamena péci o nevylécitelné nemocné pacienty v konecné fazi zivota, kdy
pacient ma pred sebou Zivot v jednotkach tydnd. Domaci neboli mobilni hospic znamena3, Ze ona péce
je poskytovana v domacim prostredi pacienta. Na rozdil od tzv. liZkového hospice, ktery nabizi péci

v prosttedi pokud mozno nejvice podobnému domovu tém, ktefi nemohou z néjakého divodu z(stat
doma.

Jak doslo k zalozeni hospice v Ceské Kamenici?

EK: Reditelka Oblastni charity v Ceské Kamenici, pani Stépanka Keckova, si tuto sluzbu préla pro své
klienty, ktefi se nachazeli v konec¢né fazi Zivota. Chtéla pro né zajistit péci v jejich domdcim prostiedi,



aby nemuseli umirat v 1é¢ebnach dlouhodobé nemocnych apod. Stejnou sluzbu pak chtéla nabidnout
i lidem na Ceskokamenicku, aby mohli proZit pfirozeny konec Zivota doma.

Domaci hospic zde tedy vznikl pro klienty, ktefi si preji odejit v domacim prostiedi?

VP: : Ano. Jde o pomoc klientlim se zavaznym onemocnénim, ktefi by jinak museli umirat
v nemocnicich. Domaci hospic prinasi zdravotnickou péci do jejich domov, bez niz by to pro né bylo
doma obtizné zvladnutelné.

Do jisté miry suplujete IékaFskou péci. V ramci vasi sluzby jde vsak asi o vic?

EK: Jasné, protoZe ¢lovék je komplexni bytost — zabyvame se podporou psychiky a duchovnimi
potfebami klientl, nezanedbatelna ¢ast se tyka prace s rodinou klienta.

VP: Funkce domaciho hospice je takova, Ze nejde vlastné jen o pacienta, ale o jeho celou rodinu a ze
vsSe se odehrava v domacim prostredi. Zabyvame se télesnymi potizemi klientl, ale pecujeme také o
jeho dusevni i duchovni slozku a jejich socidlni potreby.

EK: V nasem tymu mame také psychologa, socialni sestru, duchovniho...

VP: V tom je pravé vyjimecnost té sluzby, Ze se nestardme jen o pacienta, ale i o jeho rodinu. To nas
nejvice odliSuje od nemocnicni péce.
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Jak prakticky sluzba domaciho hospice funguje? Jak se nékdo viibec dostane do vasi péce?

VP: Ve vétsiné pripadl nas oslovi Iékar z nemocnice, prakticky lékaf, nebo se na nas obrati rodina
pacienta. Nasledné probéhne Uvodni schiizka, na které se nase hospicova sestra seznami s obtizemi
pacienta a poskytne jemu a jeho rodiné informace o nasich sluzbach. Pokud se rodina rozhodne
nasich sluZeb vyuZit, navitivi pacienta lékaf a provede piijem. Cetnost dal$ich navitév se odviji od
stavu a potreb konkrétniho pacienta. Zpoc¢atku to mUze byt jednou, dvakrat tydné, ale postupné
navstévujeme pacienta i nékolikrat denné. Rada bych zde zminila, Ze vyjimecnost péce domaciho
hospice neni jen v samotné péci o pacienta, ale Ze pecujeme o celou rodinu a to jak po strance
dusevni, duchovni tak také socialni.. Proto mame v tymu také psychologa a duchovniho.

A osloveni ¢astéji prichazi od Iékafli, nebo od rodin pacientd?

EK: Nejcastéji jsou to rodiny samotné, potom prakticti Iékati a nékolik osob se k ndm dostalo také na
doporuceni z onkologie v Usti nad Labem.

Jak velkou oblast, mysleno tizemné, sluzba domaciho hospice pokryva?

VP: Tak jako vSechny hospice, tak i my mame stanoveny dojezd. V nasem pripadé tedy 20 km od
Ceské Kamenice. ZéleZi ale na aktualnim poctu klient(l a samozfejmé na domluvé.

Existuje v okoli, napf. za hranici vaseho dojezdu, dalsi podobna hospicova sluzba?

EK: Do nedalekych Ludvikovic uz zasahuje oblast plsobnosti mobilniho hospice pfi Masarykové
nemocnici v Usti nad Labem, tedy Krajské zdravotni.

VP: Naopak smérem na Ceskou Lipu a do Sluknovského vybézku 74dna takova sluzba neexistuje.



V ¢em se lisSi domaci hospicova péce od domaci péce?

VP: Rozdil je v tom, Ze domdci hospic je zafizeni, jehoZ garantem je lékaf. Dalsi dulezité rozliseni je, Ze
domaci hospic poskytuje péci pacientiim, jejichz odhadovana délka doZiti se pohybuje v tydnech,
pficemZ teSi komplikované zdravotni potize, kvali kterym by tito pacienti museli byt jinak
v nemocnici. Sluzba domaciho hospice je poskytovana 24 hodin denné, sedm dni v tydnu. Domdci
péce je zajiSténa sestrami podle daného predpisu zpravidla praktického Iékare. Ten je ovSem
k dispozici pouze ve své pracovni dobé.

EK: Domaci hospic je flexibilnéjsi, protoZe stav téZce nemocnych pacientli se m(iZze rychle ménit. Jsme
schopni na takové zmény reagovat témér okam?zité. Podobna situace v ramci domdaci péce muize byt
problematicka, protoZe kté reakci na zménu muZe dojit pozdéji, nebo si vyZaduje opétovnou
hospitalizaci, a to je pro umirajiciho ¢lovéka velice namdahavé.

Jak dlouho vlastné doméci hospic v Ceské Kamenici funguje?

EK: Plsobime zde od dubna roku 2018 a jiz jsme obslouZili asi 50 pacientli. Do toho poctu
pochopitelné pocitame klienty nejen z Ceské Kamenice, ale i z Nového Boru, Chfibské, zkratka ze
zminovaného okruhu dojezdové vzddlenosti.

Zminili jste obecné odhadovanou dobu doziti klientti hospicové péce v tydnech. Jaka je vase
zkusenost?

EK: Méli jsme pacienta, ktery byl v péci sedm hodin a méli jsme i pacienta, ktery byl v péci Ctyfi
mésice. Zajimavé muze byt i vékové rozmezi pacientd: nejmladsimu bylo 36 let a nejstarsim byla Zena
ve véku 104 let.

Jakeé jsou predpoklady poskytnuti vasi sluzby? Je sluzba domaciho hospice finan¢né narocna?

VP: Hlavni podminkou pro pfijeti pacienta do domaciho hospice, je pfitomnost jedné osoby, ktera o
néj mize celodenné pecovat. Pochopitelné se mlze v péci sttidat vice rodinnych pfrislusnikd.

EK: Nase péce neni hrazena ze zdravotniho pojisténi. Klienti a jejich rodiny si hradi zapUjceni
zdravotnich pomtcek a Iéky, které pacientim aplikujeme v injekéni formé. Jinak vétsinu sluzby hradi
Charita ze svych zdrojl. Pribuzni ¢asto mivaji predstavu, Ze budou potfebovat spousty véci, jako tfreba
infuzni pumpy a stojany a rlzné dalsi vybaveni. Ale je zapotfebi hlavné dobra vile se o svého
blizkého starat. Kdyz se oprosti od strachu, Ze k tomu nebudou kompetentni, tak jen diky prostému
faktu, Ze maji svého blizkého radi, ta cesta spravné péce pfijde sama. Staci nechat se vést svym
srdcem.

VP: My samoziejmé pomahame s nastavovanim Iécby bolesti a dalSich ptiznaka. Ale ¢asto vétsi dil té
pomoci je v tom, Ze pecujici mohou kdykoli zavolat a svéfit se nam s néjakou svou nejistotou, kdy my
je uklidnime. To je pro né velkd pomoc. Dfiv samoziejmé také lidé umirali doma. Lidé by si ¢asto
svého blizkého i vzali dom{, ale boji se a my je tim vSim provedeme.

Jakou mate zkusenost s rodinami pacientt ohledné jejich pfijeti a vyrovnani se s nevyhnutelnou
skutec€nosti? Neboli, jaké to je, mluvit s lidmi o smrti a umirani?



VP: | pfes nékolikaletou zkusenost jsou rozhovory o tématech smrti a umirdni vidy tézké. Casto je
vSak obtiZnéjsi otevrit téma smrti blizké osoby mezi rodinnymi pfislusniky. Pokud se to vSak podafi,
vidime obrovskou ulevu a smifeni.
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EK: Umirajici ¢lovék vétSinou citi, Ze umird, ale nechce tim rmoutit své blizké, a tak o tom nemluvi,
nedava jim to najevo. Naopak rodina vi, Ze doty¢ny umird a chtéji pfed onou skutecnosti chranit jeho.
Tak se setkdvame s prosbami typu: ,nefikejte mu, Ze umird, Ze jste z hospice.” Ve skute¢nosti se tak
obé strany obchazeji. A kdyz nedojde k otevieni tohoto tématu, je ta komunikace mezi nimi nesmirné

obtiznd, ale zaroven pfinasi velkou ulevu. V pokoji a v klidu si feknou véci, které by si jinak nebyli
schopni fici, protoZze uz védi, Ze jim k tomu zbyva jen omezeny cas.

Takze pro pacienta je vidy lepsi ,védét” nez ,nevédét?“

VP: Pfi prvnim kontaktu se vidy pacienta ptdm, co sdm uZ o své nemoci vi. Aby mi to popsal svymi
slovy. A pak mu nabidnu moznost hovofit o své nemoci se mnou do hloubky, kterou si sam preje.
Obecné ze své zkuSenosti z hospice se mi nestalo, Ze by nékdo nechtél znat svou diagndzu. Zpravidla
je vétsi obava ze strany pribuznych, ktefi nas kontaktuji a maji vtomto sméru obavy o svého blizkého.
Vzdycky si to ale vysvétlime a rozhodnuti necham na pacientovi.

EK: Nejvic se vyplati byt vté komunikaci upfimny. KdyZz budeme od za¢atku mlzit a Ihat, tak nam
pacient nebude divérovat. Jak by se také mohl citit pohodIné s nékym, komu nevéri?

Je to tedy o vzajemné dlivéFe. Dafi se vdm nastolovat onu dlivéru mezi rodinnymi pfislusniky i
pacientem?

EK: Vétsinou ano. Ona je to velice citliva oblast. Vstupujete do nejintimnéjsich momentd rodin a tam

to bez dlivéry prosté nejde. Nékdy se ti lidé otevrit nedokazi, ale je tfeba i v takovém prostredi
pracovat profesionalné.

VP: KdyZ je k tomu dostatek casu, tak se to tfeba i pfes pocatecni nezdar vétsinou podafi v pribéhu
nasi péce. A pravé domaci prostfedi pomaha vytvoreni oné dlivéry.

Jaké naroky to klade na vas? Jak se vyrovnavate s tim, Ze pracujete s umirajicimi? Pfeci jen vasim
uspokojenim nejsou Zadni vdécni, vyléceni pacienti.

VP: Kdy?Z se jako zdravotnik budu schopna vyrovnat s tim, Ze od urcitého okamZziku nemohu pribéh
onemocnéni ovlivnit, navratit zdravi, nebo prodlouZit Zivot a respektuji, Ze mym uUkolem je zajistit
dlstojny a smifeny odchod, pak je prace s umirajicim, i pres psychickou naro¢nost, obohacujici.

EK: J3 si od té doby, co tuto praci délam, daleko vic vazim takového Uplné vSedniho dne. Dokazu si
uzit s rodinou vsechny kazdodenni malickosti.

Na miru ,,uspokojeni ma jisté vliv i zpétna vazba od rodinnych pf¥islusnikti umirajicich. Ta
zminovana spolec¢na uleva a pokojné doprovazeni ke smrti.

EK: KdyZ pacienta propusti po narocné hospitalizaci domu, strasné se mu ulevi. Uz nemusi NIC —
nemusi dodrZovat Zadné diety, mize jist a vlibec délat, co chce a soustfedi se na to, co ma rad. A my
se mu snazime v co nejvyssi mife vyhovét. Nic mu nezakazujeme. Je to velky kontrast mezi umiranim
v nemochnici, kde se bojuje do posledni chvile, je to drama, narocné a vysilujici, a tim, jak to probiha



doma. Tam panuje pokoj. Pro pribuzné je to mnohdy vibec prvni ¢lovék, kterého vidi umirat a casto
se svéruji, Ze si smrt svého blizkého predstavovali jako nesmirné drama a pfitom to bylo néco velmi
pokojného. Davaji najevo svlij vdék, Zze ho mohli mit celou dobu doma.

VP: Zaroven to tu rodinu ¢asto velice semkne, dojde k utuzeni vzajemnych vazeb. S tim souvisi i dalsi
ozehavé téma, a to, zda pripoustét ke smrti déti. Pfitom dité véc ¢asto chdpe mnohem pfiméji nez
dospély a osobné vérim, Ze je to pfinosné. Zaroven je to priklad dobré praxe pro celou spolecnost. Ja
se postaram o své rodice, dam ptiklad détem, aby i ony se jednou takhle postaraly o mne.

EK: Myslim, Ze to ma skutecny dopad na Sirsi spolecnost. Treba i u spolupracovnik( pecujicich vidim
obdiv nebo snahu vyjit jim vsttic. Zapojuji se sousedé, nabizeji pomoc. Tfeba sousedka prinese obéd,
at pecujici nemusi vafit, kdyzZ se stard o manzela apod.

Ta dobra praxe pak strhava k nasledovani i ostatni. Co je pro vas na této praci nejtézsi?

dostatecné zaclenéna tak, aby byla pfimd ndvaznost péce mezi nemocnicemi, praktickymi Iékafi a
hospici. Dalsi véc je, Ze zdravotni pojistovny zacaly domaci hospice uznavat aZ od roku 2018, pficemz
podminky, které stanovuji k nasmlouvani sluzby, jsou velice prisné a mélokdo je splnuje.

EK: Zdravotnictvi je dost zkostnatély systém, ale zdravotnici jako jednotlivci se vidycky snazi vyjit
vstfic. Oni tu dobrou vili maji, pfeci jen vétsina z nich ve zdravotnictvi pracuje, protoze maji lidi radi.

Jak ,,vypada“ konec Zivota?

VP: Lidé se obdvaji, jak vlastné ,ta smrt“ vypadd. Vétsinou je ale konec Zivota poklidny. Clovék
postupné slabne, uléhd, prestava jist a pit. BEhem dne i noci ¢im dal vice spi. To, jak si lidé ¢asto preji
,kéZ bych umrel ve spdnku” — tak ono to tak vétSinou je. Toto obdobi vyvolava pochopitelné i strach
z bolesti. Tu ale umime velmi dobfe ovlivnit.

EK: Lidé se nejvice boji toho, ,,abych neskoncil jako leZdk na plendch.” Vétsinou k tomu ale vlibec
nedojde. KdyzZ uz prestavaji pfijimat potravu a jen leZi, tak ¢asto ulehnou tfeba jen na jeden nebo dva
dny. Narozeni ¢lovéka byva provazeno pocitem néceho posvatného, stejné tak i smrt prinasi takovy
zvlastni klid. My se vidy snazime s témi lidmi byt, aby méli jistotu, Ze se nedéje nic Spatného. Ale
drzime se v pozadi. V okamziku smrti je vSe prodchnuto néc¢im nadpozemskym. Vnimam smrt jako
néco velmi poklidného.

VP: Chtéla bych zde doplnit, 7e Umrtim ¢lovéka nase péce zpravidla nekonéi. Casto rodiny
pozustalych podporujeme i v obdobi truchleni, dokud je to tfeba.

Ma podle vas zde popsany zplsob doprovazeni blizkého ¢lovéka dopad na pohfebni obfady, viibec
na vykonani néjakého ritualu rozlouceni se zemirelym?

EK: Rozhodné si myslim, Ze vliv ma to, jak pozUstali vnimaji smrt svého blizkého. Na rozdil od toho,
kdyz ¢lovék zemfre a oni u toho nejsou. Pak si pfedstavuji spis pravé ta dramata, smrt v bolestech.
Kdyz jsou ti lidé u toho, ¢asto slychame, jak rodiny fikaji: ,,to bylo tak pékny,” nebo ,,vZdyt on se
usmiva.“ Vétsina lidi to pak hodnoti jako pozitivni zazitek. Oproti plvodnim predstavam o smrti jsou
prekvapeni, jak je to poklidné. Ale jinak i nasi klienti jsou béZznym vzorkem populace, kdy je mezi nimi
jisté procento téch, kteti vypravi pohteb a téch, ktefi usporadaji rozlouceni v rodinném kruhu.



Podobné jako u pozustalych, kterym nékdo zemrel v nemocnici nebo néjakém ustavu. Nebo se
v téchto zdlezitostech respektuje prani zemrelého.

VP: Troufam si tvrdit, Ze kdyz odchod blizkého ¢lovéka probéhne v rodinném kruhu, projdou si diky
tomu pozUstali urcitou ¢asti truchliciho procesu snaze. | kdyz se nekona pohreb, tak uz probéhlo

rozlouceni doma. Ne Ze by ritual dalSiho rozlouéeni nebyl tfeba, ale myslim si, Ze na smifeni
s odchodem blizkého ¢lovéka ma toto rozlouceni jednoznacné pozitivni vliv.

Hospice jsou ¢asto zfizovany riznymi cirkevnimi organizacemi. Hraje toto néjakou roli v péci o
duchovni stranku clovéka?

VP: Poskytovani nasi sluzby nikterak nezdavisi na naboZenském presvédcéeni pacientl nebo jejich
rodin. Duchovni pomoc poskytujeme pouze rodinam, které si to preji. Zaroven vsak blizkost smrti

Casto otvira otazky duchovniho razu i u lidi, ktefi nejsou praktikujici véfici. Zminily jsme, Ze v naSem

tymu je kaplan. To ale neznamena, zZe je urcen jen véficim. O duchovnich tématech mluvi s kymkoli a
je k dispozici komukoli.

Co si myslite, Ze je tfeba udélat pro lepsi systémovou provazanost hospicové péce v nasem
systému zdravotnictvi?

VP: Rekla bych, 7e za posledni roky se mezi zdravotniky o dost zlepsilo povédomi o téchto sluzbach.
Je to otazka jesté nékolika let osvéty. Tim Ze zdravotnicky systém je stdle hodné zaméren na
uzdraveni, je pro mnoho lékaiG dost té7ké Fict , tady uZ cesta nevede.” Ze postupy vedouci k vylégeni
uz jsou vycCerpany a otevfit ono téma. Myslim si, Ze i prakticti Iékafi maji strach sdélit pacientovi, Ze je
konec. Udélat to rozhodnuti je prosté tézké, zvlast kdyz jsou cely Zivot jako zdravotnici vedeni

k jedinémui cili, k uzdraveni.

EK: S tim souvisi skutecnost, Ze smrt je v nasi spolec¢nosti chapdna jako tabu. Tim padem ve
zdravotnictvi znamena smrt prohru a ne pfirozenou soucast Zivota.

VP: Zaroven je vSak téma smrti v soucasné dobé stale vice otevira a dochazi tak k jeho detabuizaci.
Velky dil prace za posledni |éta zde vykonala sekce paliativni mediciny.

Kde a jak vas mohou kontaktovat pripadni zadjemci o sluzbu domaciho hospice?

EK: Jednak na webovych strankdch Oblastni charity Ceska Kamenice: www.charita-ceska-

kamenice.cz nebo na telefonnim cisle 770 662 500. K dispozici je také e-mailova adresa:
domaci.hospic@charita-ceska-kamenice.cz. Vyhledové bude k dispozici také facebookova stranka.

Kontaktni adresu mame prozatim v domé ¢p. 122 na ndmésti Miru v Ceské Kamenici. Brzy se viak
stéhujeme do kancelafe v nové rekonstruovaném domeé ¢p. 272, rovnéz na ndmésti Miru.

Dékuji vam za prijemny a podnétny rozhovor na vazné téma. Véfim, Ze mize a doufam, Ze pfispéje
k rozsifeni povédomi o této nesmirné dillezité sluzbé a hospicové péci viibec (alespori pak v ramci
vaseho dojezdového okruhu).


http://www.charita-ceska-kamenice.cz/
http://www.charita-ceska-kamenice.cz/
mailto:domaci.hospic@charita-ceska-kamenice.cz

Zavérem si dovoluji citovat vymluvné heslo, které tkvi ve vasich pracovnich smlouvach s Oblastni
charitou Ceska Kamenice: ,,Nejvyssi hodnotou je ldska.*



